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“Para deziros la verdad, muy pocas cosas observo, porque el estilo que
tengo me es natural, y sin afetaciéon ninguna escrivo como hablo; solamente tengo
cuidado de usar de vocablos que sinifiquen bien lo que quiero dezir, y digolo
quanto mas llanamente me es possible, porque a mi parecer, en ninguna lengua
sta bien el afetacion”, responde Juan de Valdés, en su Didlogo de la lengua ',
escrito en 1535, a Marcio, su interlocutor italiano. El tépico renacentista del
“lenguaje llano” va siempre ligado al del “escribir como se habla”; cuando se
escribe como si se estuviera hablando, el “lenguaje llano” parece surgir
naturalmente. Fue un tépico del Renacimiento, aunque tiene sus antecedentes en
la Edad Media, en conceptos como los de genus humile, sermo simplex, o plana
locutio.  Michel de Montaigne, el famoso iniciador del género del ensayo -tal
como lo entendemos todavia en espanol, no como concibe el essai la educacién
escolar angloamericana- escribia: “Je veux que les choses surmontent, et qu’elles
remplissent de facon limagination de celuy qui écoute, qu’il n‘aye aucune
souvenance des mots. Le parler que jayme, c’est un parler simple et naif, tel sur le
papier qu’a la bouche; un parler succulent et nerveux, court et serré, non tant
delycat et peigné comme vehement et brusque... plustost difficile qu’ennuieux,
esloigné d’affectation, desreglé, descousu et hardy.. non pedantesque, non

fratesque,...” °.

De entonces para aca, escribir lo mas llanamente posible, de manera que
nuestros interlocutores comprendan bien lo que les queremos decir o comunicar,
ha sido una recomendaciéon central de la educacién de la lengua. Juan Martinez
Ruiz, “Azorin”, hizo del “lenguaje llano” una de las virtudes de su literatura, pero lo
mismo podemos decir de muchos mas; de Antonio Alatorre, jalisciense, por
ejemplo, autor del ejemplar libro Los mil y un anos de la lengua espanola.

Cuando uno reflexiona en los valores mas profundos de la tradicion
historica de la lengua espanola, no tarda en aparecer su aprecio del lenguaje llano:
llano queria escribir Cervantes y por eso su Quijote, como sus comedias, vibran de
emocion, llenas de un “hablar suculento y nervioso”, como lo deseaba Montaigne;

' P.154 de la edicién de Juan M. Lope Blanch para Clasicos Castalia, Madrid, 1969.

> De Michel de Montaigne, Essais, Livre |, chap. XXVI, Pléiade, p. 171, apud
Hans Martin Gauger, “Escrivo como hablo. Oralidad en lo escrito”, en T. Kotschi,
W. Qesterreicher y K. Zimmermann (eds.), El espanol hablado y la cultura oral en
Espafna e Hispanoamérica, Vervuert, Frankfurt, 1996, 341-358.



llano era Alfonso X el Sabio, primer impulsor consciente de la calidad de la lengua
espanola; llano es Juan Rulfo; llano es Tito Monterroso.

El topico seria indtil si no hubiera lo contrario: el texto confuso; el discurso
retorcido y barroco (no hay que olvidar que el vocablo barroco viene del francés
baroque, que quiere decir extravagante o irregular); la escritura producto de la
ignorancia, o del deseo de hacerla oscura para impedir su completa comprensién
y, generalmente, ocultar asi la pobreza del pensamiento o la manipulacién social.

Pero hay que distinguir entre los textos dificiles de entender por su materia
y los textos confusos: un tratado de fisica, por llana que sea su escritura, es un
texto que hay que estudiar, reflexionar e incluso traducir a una practica para
comprender su sentido; una sentencia judicial se puebla de precisiones, que a los
legos pueden parecernos innecesarias, porque la ley delimita, y toda delimitacién
de responsabilidades, de culpabilidades, de condiciones de aplicacion, conlleva
referencias precisas a los sujetos a la ley y a la manera de interpretarla. Lo que
busca el tépico renacentista del lenguaje llano es la claridad, la precision, la
posibilidad de comprension por parte de los lectores o de los escuchas, lo que esta
muy lejos de la simplificaciéon. El texto de fisica o de derecho puede ser llano, sin
simplificarse. Valor maximo de la cultura de la lengua, la llaneza se sitda por
encima de los géneros del discurso y de las materias que lo utilizan. Por eso un
tratado de fisica debe escribirse buscando esa llaneza; por eso un citatorio judicial
debe buscar claridad, precisién y concision.

La cultura de la lengua, de toda lengua que tenga conciencia historica, es un
producto que se ha venido formando a lo largo de los siglos y que no deja de
transformarse, conforme sus hablantes viven nuevas situaciones de civilizacion,
otros requerimientos de comprension y otras condiciones de comunicaciéon. Como
cultura, no es ajena a la vida social sino todo lo contrario: es la condicién de
posibilidad de una sociedad. Si los hispanohablantes de hoy renunciaramos a la
cultura de nuestra lengua o lograramos desvirtuarla de manera radical, nos
perderiamos como sociedad y como personas; nos enajenariamos, dicho con el
vocablo que hemos recibido del psicoanalisis, confundidos con los desechos que
la sociedad de consumo va abandonando en los basureros o tratando de sepultar
en el fondo de los mares.

Por eso la transmision de la cultura de la lengua es una tarea permanente de
la sociedad y de sus agentes: los padres de familia, la escuela, la prensa, las artes,
los medios masivos de comunicacion, los diccionarios, las gramaticas. Por eso es
una tarea insoslayable de todo gobierno y derecho de todo ciudadano.

Pero de pronto parece que algunas sociedades olvidan su propia historia, o
por lo menos callan cuando aparecen ciertos movimientos usurpadores de la
cultura, como ha venido sucediendo en el mundo globalizado desde que senté sus
reales la ideologia neoliberal. El topico renacentista del lenguaje llano reaparece,
pero transformado en una funcionalizacién de las lenguas para la racionalizacién
neoliberal de la eficacia, de la eficiencia, de la acumulacién capitalista salvaje. El
movimiento llamado “plain language”, “lenguaje llano” o “lenguaje ciudadano”,
preconizado en Suecia desde la década de los setenta; en Inglaterra a partir del
gobierno de Margaret Thatcher; en Estados Unidos de América desde la



vicepresidencia de Al Gore; o en México, por la Secretaria de la Funcién Publica
del gobierno de Vicente Fox, se presenta como respuesta “natural” (y el adjetivo es
importante: toda ideologia asume su plena “naturalidad”) a las dificultades reales
de los ciudadanos para comprender leyes y reglamentos, para llenar formularios o
seguir instrucciones. ;Quién podria oponerse a que se sustituyera en los edificios
publicos mexicanos “ruta de evacuacion” por “salida”; a que se siguiera llamando
“invalidos” o “desvalidos” a quienes el mismo gobierno impulsor del “lenguaje
ciudadano” llama “personas con capacidades diferentes”? ;Quién no desearia que
las declaraciones ante el ministerio publico dejaran de traicionar a los declarantes y
de exponerlos a juicios equivocados e injustos?

Pero el valor de la llaneza es un valor de toda la sociedad, cuya educacion
corresponde a las escuelas. En cambio, el movimiento de “plain language” es una
directiva burocratica que, como lo afirma Barbro Ehrenberg-Sundin, del Ministerio
de Justicia de Suecia, “empieza desde arriba” y tiene por objetivo “modernizar y
simplificar el lenguaje que se utiliza en la legislacion para que ésta sea mas facil de
leer a través de indices, de encabezados informativos, de una estructura logica y de
articulos breves”, pues “es importante tomar en consideraciéon que este medio de
comunicacion requiere que se pueda navegar por los textos con facilidad, que
sean comprensibles y que se adapten para las personas que tienen dificultades de
lectura” *. En Inglaterra, igualmente, el “plain language” se orienta a personas “con
un grado pobre de alfabetizacién”. Sélo que, para lograr esta peculiar forma de
“justicia social” -como si la educacién publica no la tuviera como uno de sus
cometidos principales- en Inglaterra hubo de aparecer, primero, un “grupo de
presion”, cuyo lider formé rapidamente una empresa, “la PLC [por Plain Language
Comission], que no forma parte del gobierno del Reino Unido y con el que no
tiene ninguna relacion oficial. La PLC trabaja con muchas dependencias
gubernamentales y empresas privadas en la edicion de documentos y en la
capacitacion de personal”. Asi que de eso se trataba: lo que es materia de trabajo
del maestro de escuela, deber publico, se convierte en trabajo de “expertos” que,
naturalmente -y vuelvo al valor ideolégico de este adjetivo- se cobra. Nada extrano
en el gobierno de Margaret Thatcher: “Las actividades de promocion de 1979 y de
principios de la década de los ochenta coincidieron con la eleccion de Margaret
Thatcher, quien buscaba que el gobierno fuera mas eficiente. Ella pensaba que los
formularios gubernamentales eran ineficientes y que eso tenia como consecuencia
que se perdieran votos. Thatcher promovié la idea de que los ciudadanos eran
clientes de los servicios gubernamentales y que pagaban al gobierno a través de sus
impuestos” (los subrayados son mios). Es decir que el gobierno ya no “dimana del
pueblo y se instituye para beneficio de éste”, como creifamos después de la
Revolucion Francesa y como reza, por ejemplo, el articulo 39 de la Constitucion

| "

> Todas las citas que siguen, relacionadas con el “plain language” o el
“lenguaje ciudadano” proceden de la Red de lenguaje ciudadano, que maneja la
Secretaria de la Funcion Pudblica, del gobierno mexicano. Se puede encontrar esta
informacion en http://www.lenguajeciudadano.gob.mx.



http://www.lenguajeciudadano.gob.mx/

Politica de los Estados Unidos Mexicanos * sino que se convierte en un

conglomerado de empresas de servicio, que no cumple sus obligaciones con los
ciudadanos que lo eligieron, sino que lo contrataron, y que les vende servicios,
convirtiéndolos en clientes, en vez de reconocerse como servidores del pueblo:
“Los esquemas de acreditacion independientes se introdujeron en el Reino Unido
en la década de los noventa. Por ejemplo, el sello de acreditacion “Estandar de
inglés claro” ha sido otorgado a mas de 10,000 documentos; entre ellos, algunos
destinados a millones de hogares britanicos. El sello ... aparece en los documentos
certificados. Este es un servicio no gratuito”.

El amplio predominio de la ideologia neoliberal hace que una critica como
esta parezca reaccionaria. Se ha instaurado de tal manera la racionalizacion de los
valores de la modernidad, como lo explica el filésofo aleman Jirgen Habermas en
su libro Der philosophische Diskurs der Moderne °, que la nocion ilustrada del
ciudadano desaparece en la del cliente; la del gobierno al servicio de la sociedad,
en el que ésta le delega facultades para que administre y ordene la justicia y los
servicios publicos, se convierte en la gerencia de un gran holding financiero,
interesado en acrecentar sus ganancias, ya sea con la venta de la energia eléctrica
-recordemos el escandalo de Enron y las fallas eléctricas en California- del
petroleo, del agua, o con la apropiacion monstruosa de la variedad genética del
mundo natural. No nos dicen los gobiernos de los gerentes que sus “consejos de
administraciéon” son algunas decenas de empresas transnacionales, que con sus
ganancias se hacen del Poder, de ese Poder que George Orwell denuncié
proféticamente en su novela 1984.

El lenguaje llano funcionalizado deja de ser un valor de la cultura y se
convierte en objeto de comercio. Como tal, su objetivo no es el entendimiento
social -dicho con un vocablo querido a Habermas- sino su delimitacion como
materia de “expertos”, que de esa manera se sustrae a la opinién publica.

El valor de la llaneza al hablar y al escribir, en cambio, es un valor de la
cultura y forma parte de los medios que la sociedad debe poner a disposicion de
todos sus ciudadanos para que alcancen la libertad y la felicidad. Las
simplificaciones burocraticas llamadas “plain language” o “lenguaje ciudadano”
son apropiaciones ilegitimas de ese valor, por parte de grupos que se consideran a
si mismos “expertos” en la lengua, que mas temprano que tarde pasan a dictar
prescripciones. Considérese si no la acotacién que hacen los “expertos” suecos:
“Naturalmente nuestras directrices, conocidas como la “lista negra”, han sido
utilizadas con frecuencia en oficinas gubernamentales, pero también fuera de los
ministerios. Las palabras que ahi aparecen son anticuadas vy dificiles de
comprender; sin embargo, se pueden reemplazar con cierta facilidad, ya que

* El texto completo de este articulo es: “La soberania nacional reside esencial y

originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio
de éste.” En la Constitucion espanola, el Articulo 1¢., inciso 2, dice: “La soberania nacional reside
en el pueblo espanol, del que emanan los poderes del Estado”.

*> Suhrkamp, Frankfurt a. M., 1985.



existen suficientes sustitutos apropiados que son igualmente correctos y que van
mas acorde [sic] con el sueco moderno” (el subrayado es mio).

A diferencia de los agentes normativos que las sociedades han ido
legitimando a lo largo de su historia, como las academias de la lengua en Francia,
en Espafa o en Suecia, o como los diccionarios Merriam-Webster en los Estados
Unidos de América o el Oxford English Dictionary en Inglaterra, los “expertos” del
“plain language” se arrogan una autoridad seudotécnica, que mas bien proviene de
la manera en que logran insertarse en las aspiraciones de eficiencia y de correccién
politica de los gobiernos. Sus directrices y sus “listas negras”, que son
perfectamente comparables con las listas de voces perseguidas que los
movimientos ideolégicos puristas han ido elaborando en muchos paises, como
Francia, Alemania en la época del nazismo, o en el mundo hispanico a finales del
siglo XVIII, se convierten en normas explicitas prescriptivas, que se trata de
imponer a las sociedades desde los organismos a los que los gobiernos conceden
la patente. Precisamente por esa caracteristica técnica de sus “expertos” no debe
extranar que las normas muy pronto se acoplen a requerimientos informaticos,
puesto que el objetivo final es la eficiencia de la transmision y la recepcion de los
mensajes politicos. De ahi el inmediato interés por el manejo automatico de los
textos por medio de los ingenios de busqueda en la World Wide Web, y por la
creacion de “textos paralelos” -que hoy interesan tanto a la ingenieria linglistica-
que faciliten su tratamiento automatico, el establecimiento de equivalencias
lingliisticas y la traduccion automatizada. Si bien los ingenios de bidsqueda son
dtiles instrumentos de trabajo, la orientacion de esas normas a la produccién de
“textos paralelos” implica una extrema violencia sobre las necesidades de claridad
y precision de los textos, por cuanto trata de someterlos a unos cuantos patrones
oracionales y a vocablos predeterminados, que pierden la riqueza semantica de las
lenguas y, en consecuencia, su pleno sentido. Tratandose de la traduccion el
efecto es peor, pues violenta todas las lenguas que se tomen como lenguas de
llegada de la traduccién; es decir, si el texto de partida es inglés, sus textos
paralelos en espanol, en francés, en aleman -no digamos en nahuatl o en
purépecha- tenderan a ajustarse a la oracién inglesa, forzando al traductor a
desvirtuar la calidad de la lengua de llegada. El resultado final serd siempre una
expresion forzadamente estandarizada, cuya capacidad para alcanzar plena
significacion se vea banalizada.

Las normas linglisticas se crean en las sociedades para impulsar ciertos
valores lingtisticos, para lograr que la expresion culta sea precisa y para manifestar
diversos elementos simbdlicos de la identidad social. Hace casi dos décadas, el
gobierno francés promovié una reforma ortografica que, al mismo tiempo que
trataba de aclarar y facilitar varios elementos de la escritura del francés, como el
uso del guién, por ejemplo, por primera vez adujo razones externas a la misma
lengua y a su cultura para proponer la eliminacion de la letra <¢> y del acento
circunflejo, debido a la dificultad de muchos programas de computacion para
manejarlos y a la conveniencia de ajustarse al teclado que, desde la invencién de la
maquina de escribir, se basa en un alfabeto latino conveniente a la lengua inglesa.
Lo mismo sucedié cuando un fabricante de teclados de computadora pretendio
eliminar la letra <A> del abecedario espanol e incluso demandé al gobierno
espanol por “oponer barreras no arancelarias al libre comercio”. Ambos intentos
prescriptivos ordenados al uso de la computadora electréonica fracasaron, pero



todavia veremos muchos esfuerzos por simplificar escrituras y medios gramaticales
de las lenguas para reducirlas al manejo automatizado de la informacion.

Las normas linglisticas vélidas son las que nacen de la cultura de la lengua
como medios para seguir haciendo del idioma la herramienta mas adecuada para
la transmision completa del pensamiento. En la comunidad hispanica tenemos
normas de la tradicién culta, que son las que utilizamos para comunicarnos entre
todos los hispanohablantes, y que se transmiten por medio de la escuela, de los
medios de comunicacién y en los textos escritos, principalmente. Gracias a ellas la
tradicion culta hispanica sigue teniendo una notable unidad, que supera los limites
que impone la variedad de sociedades que forman el mundo hispanico vy las
ineludibles diferencias nacionales. Las tradiciones lingtisticas populares, por su
parte, nacidas del comun tronco espanol, se han ido nutriendo de las practicas
sociales de nuestras sociedades, en las que desempenan funciones muy
importantes de identidad social. De ellas se forman las normas linglisticas
populares, que son tantas como las sociedades hispanicas con identidad propia.
Entre unas y otras normas hay influencias mutuas constantes, que hacen de los
hablares y de los textos en el mundo hispanico un gran mosaico de matices y
diferencias.

Hay ademas géneros discursivos, tanto de la tradicion culta como de la
tradicion popular. Un ejemplo de estos ultimos es la forma poética de la décima,
que se practica en casi todos los paises hispanicos, en donde adquiere sus
caracteristicas propias. Los géneros discursivos de la tradicion culta tienen,
l6gicamente, mayor unidad. Por ejemplo, el discurso juridico hispanico, que hunde
sus raices en el derecho romano, con algunas reminiscencias del derecho
visigdtico y modernamente influido por el derecho derivado de la Revolucién
Francesa, a la vez que se ajusta a las normas de la tradicion culta, produce sus
propias normas en los textos constitucionales, en los penales, en los procesales,
etc. Dificilmente va a aceptar someterse al dictado de los seudotécnicos del “plain
language” o “lenguaje ciudadano”. Cualquier reforma de sus normas en busca de
mayor claridad y cercania con los ciudadanos tiene que provenir del ambito
juridico mismo, no de una agencia externa.

Esta pluralidad de géneros discursivos, producto del estado de cultura y de
civilizacion en que nos encontramos, y las normas linglisticas que ponen en
operacion los valores de la cultura de la lengua componen un muy complejo
estado de la lengua en nuestra época, que ninguna organizacion por si sola puede
abarcar, someter a un solo orden ni mucho menos simplificar como lo promueve
el “plain language”. En vez de dejarnos dominar por la chata concepcién
simplificadora y eficientista del “plain language”, debiéramos asumir en toda su
riqueza y diversidad el estado actual de nuestra lengua y de nuestra cultura.
Incluso debiéramos defender las culturas de las demas lenguas con las que
solemos tener contacto.

Para lograrlo contamos, ante todo, con el conocimiento real que nos
deparan los estudios lingtiisticos, que nos permiten disponer de un panorama y
mucha informacion precisa acerca de la variedad lingtiistica hispanica; contamos
también con la amplia comunicacién que nos ofrecen agencias lingtisticas como la
Academia Espanola, las casas editoras de los mejores diccionarios y las redes y
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bases de datos como las que habran de exponerse a lo largo de este congreso,
dedicadas a la mejor preparaciéon de los traductores y al conocimiento bien
elaborado de nuestras terminologias cientificas y técnicas.

La idea del “plain language” es mucho mas simple que lo que estoy
proponiendo, pues mi invitacion va dirigida al aprecio de la complejidad. Pero la
simpleza del “plain language” conlleva el empobrecimiento de las lenguas y la
homogeneizacion de las sociedades humanas, en tanto que el reconocimiento de
que tenemos una cultura de la lengua, dotada de valores como el hablar
llanamente, el aprecio a las tradiciones populares y el respeto a la diversidad
hispanica, implica asumir por completo las tareas del siglo XXI, en el que la
diversidad humana, como la biolégica, tendra que colocarse en el centro de los
esfuerzos mundiales, si queremos que la Tierra no se convierta en un erial poblado
de maquinas y de muertos.
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